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FORMATO INFORME PERIODICO EJECUCION CONTRACTUAL

Ibagué, Diciembre 10 de 2024

Sefior (a)

Lina Lizeth Martinez Calderdn
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6236119
Cargo del supervisor: Coordinadora
Gestidn Administrativa Académica
Dependencia: Coordinacién Académica
Ciudad

Asunto: Informe periddico de
ejecuciéon contractual Mes Diciembre
del afio 2024

Referencia: No (6236119) del afio (20024)

OBJETO:

Prestar los servicios personales de apoyo a la gestion, para el desempefio asistencial de actividades
técnicas, implementacion y configuracion de soluciones tecnoldgicas para los usuarios de la
infraestructura tecnoldgica de las regionales y/o Centros de formacién.
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Obligacion 1

Realizar la instalacion y configuracion de sistemasinformaticos, aplicaciones denegocio y
sistemas operativos.

5/12/20249:22:48 a:m: BIARY2024 11:56:37 a. m.

Se realiza reinstalacion de SO y de mas programas a 8 equipo DELL de Instructor Marin del aula
Automatizacion Nave 2, y se le adecuan dos puntos de internet en el aula.
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Obligacion 3

Registrar, priorizar y gestionar incidencias reportadas por los usuarios, asi como atender
solicitudes de servicio relacionadas con componentes de servicio ofimaticos y demads
infraestructura tecnoldgica.

Se presta soporte por inconvenientes de conexion en la VPN a Deicy, Linda y Mariana Castrillén
con el office que presentaba inconvenientes de licencia. de la parte administrativa los dias 2,3y 9
de Diciembre del 2024.
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Obligacion 6

Ejecutar actividades programadas de mantenimiento para asegurar el funcionamiento
6ptimo de los equipos ysistemas tecnolégicos, ademas de intervenir rdpidamente en caso
de fallos o averias.
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18/11/2024 7:42:07 a. m.

18/11/2024 7:42:04 a. m.

Se reinstala en la sala BIM el programa AutoCAD, en los 28 equipos, presentaba inconvenientes de
licencia al momento de abrir, tarea que se realizé el 25 y 26 de Noviembre.
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Obligacion 8

Colaborar en la implementacion y despliegue de nuevos servicios, redes oactualizaciones
tecnoldgicas, minimizando el impacto en lasoperaciones.

2&/1&/202 278, m) 28/11/200% 9:44:11a. m,

Se adecua el cableado para el internet, de la Nave 7 piso 1, Nave 5 piso 1 en las aulas 5101y 5102, y
Nave 3 por solicitud de los instructores, y se deja funcionando el video beam en el auditorio.
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Obligacion 11

Priorizar las necesidades y requerimientos de los wusuarios finales al
proporcionar soporte técnico en el sitio, asegurando una experiencia positiva para el cliente
en cada interaccién y buscando activamente soluciones que satisfagan sus necesidades y
expectativas.

Todas las solicitudes de la parte administrativa o de cualquier otro usuario son requerimientos que
al dar solucién de una forma asertiva, se hace que el usuario tenga una experiencia positiva, con
respecto al soporte que se le brindo en sitio, prestando servicio a personal nuevo en ingreso y
seleccion.
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Obligacion 12

Mantener un registroactualizado del inventario de equipos tecnolégicos en lassedes regionales y
centros de formacién, asegurando la disponibilidad de recursos y facilitando la planificacion de
mantenimiento y actualizaciones.

v @ (1) WhatsApp x & Inicio | Microsoft 365 x ﬁ Correo: Diego Fernando Nunez X B Michael Jackson - Smooth ~ 9 X + - X
€ 5 € % webwhatsapp.com = 3 = 4 ifica que eres tG
P . SENATIC .
H . . . H
Chats . Andres, Cristian, Dulian, MAURICIO, Nicols, WILMAR, +57 311 7727931, +57 316 4241292, Ta = Q

o de la mafana. Grac ]

o) Q. Buscr e la mafana. Gracias [

@  Todos Noledos Favoritos  Grupos P icoscreina

Solo mafiana? -, ,
s
2

Vale 3:06 p.m.
4 e

Andrea Dinamizadora

¥ hoy en la tarde para apoyar en la circular en lanave 4 - .
Magos 2 807 p. m. M1
o l5e Reina: - 307p.m
Nicolas Reina: Carpeta de evidencias + for...
AuR4103 o
Juanito 7:56 p. m.
0 e B i oo
De antemano gracias , se requiere la informacion de manera urgente
SENA TIC HBmom 307p. m.
Andrea Dinamizadora: Gracias 5 ;
stas ya se realizaron oo
Daniela N. Sena 345p.m. @ Andrea Dinamizadora
¥/ Me confirmas cuando pasen. Gracias Aprovecha la tarde y los salones de la noche Nicolas

308p.m

& @ Nicolas Reina 235 p.m. Andrea Dinamizadora
g Obtener WhatsApp para Windows + @ [Escibe un mensaje 3

H £ Buscar i ] “) 20°C Prac. despejado

v @ (1) Whatshpp x @ Inicio | Microsoft 365 X | @ Correo: Diego FernandoNune: X | @8 Bruno Mars - 24K Magic (C 9 X | + - 8 X
€« C % webwhatsapp.com B A 0 L (@ veirogeees )
B’ SENATIC :
Chats . Andrea, Cristian, Dulian, MAURICIO, Nicolds, WILMAR, +57 311 7727931, +57 316 4241292, Td - Q J
°
Q' a Buar -
= Andrea Dinamizadora
@ Todos No lefdos Favoritos Grupos Buena tarde Nicolds, por motivos de circular envjada el dvta de ayer, se
requiere su apoyo por necesidad del servicio mafiana miércoles en la franja
de la maiana. Gracias S
208
F3
o « R
Solo maana?
Vale .
Magos 2 807 p. m
Nicolss Reina: Carpeta de evidencias + for... €} @ Andrea Dinamizadora

¥ hoy en la tarde para apoyar en a circular en lanave 4 5,

Juanito 7:56p. m
/B Foto M syom
Aula 4103 5.7 5
SENATIC 745 p.m.
Andrea Dinamizadora: Gracias @ Andrea Dinamizadora
De antemano gracias . se requiere la informacién de manera urgente
Daniela N. Sena 345p.m 307p.m
W/ Me confirmas cuando pasen. Gracias
Estas ya se realizaron .. v

B m Nicolds Reina 335p.m
Q Obtener WhatsApp para Windows
[

*t)

& Escribe un mensaje

Se realiza inventario de equipos de la Nave 4, por solicitud de la dinamizadora, y por circular de sistemas
Bogota.

10

GTH-F-062 V10



SENA

N

Obligacion 13

Generar informes periddicos que detallen las actividades realizadas, los problemas
encontrados, las soluciones implementadas y el desempefio del equipo de soporte en el
sitio, proporcionando informacion clave para latoma de decisiones vy la mejora
continua.

£ Buscar = = o] X

Archivo  Inico  Insertar  Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat & Compartir |

c A =& | PBuscar ~ \ m
L[ [ Caoi 1 A A A A 2zl T AaBbceDc AaBbCDe AaBbCCDC AaBbCcDC | AaBbCcDd S D B
] v | ¢} Reemplazar ¢ ¢
Pegar N K : 2. A T TNormal ¥ Pérrafo.. T Sinespa.. TTablePa.. |1 Text = Crear  Crearun PDFy
v b X X S A 5 orma drrafo... TSinespa.. 1TablePa... |1Textoin.
- S s < A - = — [ Seleccionar~ | n PDF compartir vinculo
Portapapeles 5 Fuente & Parrafo 1] Estilos 1 Edicién Adobe Acrobat ~

Al

FORMATO INFORME PERIODICO EJECUCION CONTRACTUAL

Ibagué, Diciembre 10 de 2024

Sefior (a)

Lina Lizeth Martinez Calderén
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6236119
Cargo del supervisor

D C A

Ciudad

Asunto: Informe periédico  de
ejecucién contractual Mes Diciembre
del afio 2024

Referencia: No (6236119) del afio (20024)

OBJETO:
Prestar los servicios deapoyoal i deactividades
técnicas, y de para los usuarios de la
Piginalde5 408palabras [ Espafiol (Espaiia) B Accesibilidad: es necesario investigar O, Concentracién B - —8——+ 100%
£ Buscar Obras en de Jordan a...
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Obligacion 14

Realizar las demas actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean asignadas por el
supervisor o subdirector de centro y que correspondan a la naturaleza del contrato.

Se presentaran los informes en las fechas indicadas, y o cualquier otro informe que asi lo
requiera el supervisor del contrato.
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NOTA: Se realizan todas las actividades asignadas en el Mes de Diciembre hasta la fecha
de 2024 por la dinamizadora Andrea del Pilar Gonzalez, y demas obligaciones que asi se

requieran en el Centro de Industria y la Construccién.

Cordialmente,

Firma y
2O,

Diego Fernando Nuiiez Galeano
Ingeniero de Sistemas
Contratista

C.C. No. 93.405.165

Recibi a satisfaccion:

Firma

Lina Lizeth Martinez Calderén

Supervisor(a) Contrato 6236119 de 2024
Cargo. Coordinadora Gestién
Administrativa Académica
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